TLS kvalitetspolicy

TLS kvalitetspolicy syftar till att halla hég kvalitet i vart produktutbud samt i alla
arbetsled fran offert till faktura enligt nedan:

— TLS ari huvudsak ett saljbolag. Hos TLS ar kunden alltid i centrum och det
viktigaste vi har. Detta illustreras av att vi alltid stravar efter att all TLS
personal i alla lagen agerar personligt mot vara kunder, tex sa ringer vi istallet
for att e-posta, i gorligaste man. All administrativ personal pa TLS servar
saljarna i deras arbete med att goéra affarer. Om nagot problem uppstar sa tar
vi tag i det direkt.

— Vart val av produkter som ska tillhandahallas marknaden baseras, férutom
marknadens behov och leverantorens tillforlitlighet, pa en grundlig testning och
utvardering av produkten innan den tillhandahalls marknaden. Alla tillverkande
enheter hos TLS leverantorer ska vara certifierade enligt ISO 9001.
Undantaget kan vara leverantorer av kompletterande produkter vilka alltid
kommer utgdra mindre an 1% av vara totala inkdp. TLS tillhandahaller garanti,
service och support med hansyn till kundens énskemal.

— Vart gods skall alltid transporteras av godstransportér, som ar certifierad enligt
ISO 9001.

— TLS viktigaste tillgang forutom var personal ar var data och den sakerstalls
genom IT policy.

— TLS atar sig att sékerstalla att lagar och férordningar efterlevs.

— TLS arbetar kontinuerligt med att utvardera och forbattra sitt ledningssystem.
Vi stravar efter att hela tiden forbattra kvaliteten i vart satt att arbeta och
avvikelser/forbattringar/ldéer fran personal och andra intressenter foljs upp i
manatliga personalmdéten.
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