
 

  

 

   
 

TLS kvalitetspolicy 
 

TLS kvalitetspolicy syftar till att hålla hög kvalitet i vårt produktutbud samt i alla 
arbetsled från offert till faktura enligt nedan:   
 

- TLS är i huvudsak ett säljbolag. Hos TLS är kunden alltid i centrum och det 
viktigaste vi har. Detta illustreras av att vi alltid strävar efter att all TLS 
personal i alla lägen agerar personligt mot våra kunder, tex så ringer vi istället 
för att e-posta, i görligaste mån. All administrativ personal på TLS servar 
säljarna i deras arbete med att göra affärer. Om något problem uppstår så tar 
vi tag i det direkt.  
 

- Vårt val av produkter som ska tillhandahållas marknaden baseras, förutom 
marknadens behov och leverantörens tillförlitlighet, på en grundlig testning och 
utvärdering av produkten innan den tillhandahålls marknaden. Alla tillverkande 
enheter hos TLS leverantörer ska vara certifierade enligt ISO 9001. 
Undantaget kan vara leverantörer av kompletterande produkter vilka alltid 
kommer utgöra mindre än 1% av våra totala inköp. TLS tillhandahåller garanti, 
service och support med hänsyn till kundens önskemål.  
 

- Vårt gods skall alltid transporteras av godstransportör, som är certifierad enligt 
ISO 9001.   
 

- TLS viktigaste tillgång förutom vår personal är vår data och den säkerställs 
genom IT policy.   
 

- TLS åtar sig att säkerställa att lagar och förordningar efterlevs.  
 

- TLS arbetar kontinuerligt med att utvärdera och förbättra sitt ledningssystem. 
Vi strävar efter att hela tiden förbättra kvaliteten i vårt sätt att arbeta och 
avvikelser/förbättringar/Idéer från personal och andra intressenter följs upp i 
månatliga personalmöten.  
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